+ TIMETOACT

SOFTWARE & CONSULTING

Case Study
Microsoft Enterprise Agreement:

Heras erzielt trotz Preiserhohung

deutliche Kosteneinsparungen

TIMETOACT unterstitzt Heras mit Lizenzoptimierungen fiir Microsoft 365 (M365) sowie

Microsoft Azure

Die Preise flr Microsoft-Produkte steigen kontinuierlich an - um Kosten fiir Microsoft Azure und
Microsoft 365 zu sparen, entschied sich Heras flir den TIMETOACT Kostenoptimierungsansatz fir
Microsoft. Mit Erfolg: Insgesamt konnten die Expert:iinnen trotz Preiserh6hung 11 Prozent der Microsoft-

Kosten einsparen.

Mit Lizenzoptimierungen gut vorbereitet in
die Microsoft Vertragsverhandlung

Schon seit Jahren zahlt Microsoft zu den wertvoll-
sten Marken der Welt. So gibt es wohl kaum noch
ein Unternehmen, welches komplett ohne Word,
Excel oder eines der zahlreichen anderen Produkte
des Herstellers auskommt. Die Beliebtheit von
Microsoft spiegelt sich in den hohen Preisen fur
Software und Hardware wider. Zudem geht die
Nutzung mit umfangreichen, teils intransparenten
Regeln einher, die es erstmal zu durchschauen gilt.

Als 2022 das Ende des dreijahrigen Microsoft
Agreements in greifbare Nahe ruckte, holte sich
Heras daher Unterstitzung von den Lizenz-
expertiinnen der TIMETOACT an die Seite.

Kernanforderung

Ziel von Heras und TIMETOACT war es, Optimier-
ungspotenziale bei der Lizenznutzung zu identifi-
zieren, diese bei den nachsten Vertragsverhandlun-
gen mit Microsoft auszunutzen und so Kosten zu
sparen beziehungsweise Kostenanstiege zu vermei-
den. Im Fokus stand dabei einerseits die Microsoft
365-Produktpalette, andererseits die Cloud-Com-
puting-Plattform Microsoft Azure, welche bei Heras
als Losung fur Infrastructure-as-a-Service (laaS) und
Platform-as-a-Service (PaaS) im Einsatz ist.

,, Wir waren mit der professionallen Unterstiitzung von TIMETOACT und den
Experten hochzufrieden und kénnen TIMETOACT allen Kunden, die vor dhn-

lichen Herausforderungen stehen weiterempfehlen.

Rick Driessen, Service Delivery Manager, Heras

Kundenprofil:

Heras ist ein in Europa fuhrender Komplettanbieter von permanenten
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und temporaren Perimeterschutzldésungen. Er ist in Uber 24 Landern tatig
und beschaftigen mehr als 1100 hochqualifizierte Experten




Optimierungstool hilft beim Aufdecken von
Einsparpotenzialen

In einem ersten Schritt schuf TIMETOACT eine
gemeinsame Baseline und sichtete daflr den
aktuellen Microsoft Vertrag sowie die monatlich
anfallenden Microsoft Azure Kosten.

AnschlieBend galt es, die erworbenen Lizenzen mit
der tatsachlichen Nutzung der Microsoft Produkte
zu vergleichen, um so madgliche Unstimmigkeiten
sowie Optimierungspotenziale festzustellen.
Um Optimierungspotenziale aufzudecken, greift
TIMETOACT auf eigens fur Optimierungsprojekte
entwickelte Tools zuruck.

Mit verschiedenen Standardreports aus dem Office
Admin Portal kann das Tool in wenigen Minuten
nach den Bedurfnissen des Kunden eingerichtet
werden. Zudem dokumentiert es die Nutzung der
Software - in diesem Fall M365 - im Unternehmen
und gleicht sie mit dem aktuellen Lizenzbestand
ab. So lassen sich, je nach Art und Intensitat der
Nutzung, unterschiedliche User Typen bestimmen.
Ist z. B. einem Light User (geringe Nutzung) eine
sehr umfangreiche Nutzungslizenz zugeordnet,
besteht Einsparpotenzial und entsprechend
Handlungsbedarf.
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Einblick in den User Activity Report bei Heras

’, Durch unseren standardisierten und
erprobten Ansatz, der individuell auf
die Kundenbedarfe zugeschnitten
wird, konnten wir den hohen Anfor-
derungen von Heras gerecht werden
und alle Projektziele erfiillen.

Simon Pletschacher
Manager IT Performance Strategy, TIMETOACT
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LizenzUbersicht bei Heras

Im Falle von Heras identifizierten unsere
Expertiinnen diverse inaktive User. DarUber
hinaus lieBen sich, anhand der individuellen

Anforderungen der Nutzer:innen, neue User Profile
ableiten, diesen passende Lizenzplane zuweisen
und so Optimierungen vornehmen. Die ermittelten
Lizenzbedarfe dienten als Grundlage fur die
Vertragsgesprache mit Microsoft zu Microsoft Azure
und M365. TIMETOACT stand Heras auch hier zur
Seite und unterstltzte in den Verhandlungen.

Heras spart trotz Preiserh6hung 11 Prozent
seiner Microsoft-Kosten

Die umfangreiche Lizenzanalyse zahlte sich aus:
So realisierte Heras fur Microsoft Azure und M365
Kosteneinsparungen von rund 11 Prozent — trotz der
angekundigten Preiserhdhungen von Microsoft.
So hob der Hersteller die Preise seiner Produkte in
dem Zeitraum zwischen 10 und 25 Prozent an. Mit
Unterstutzung von TIMETOACT passte Heras seine
Lizenzplane an die Anforderungen der User an und
entfernte inaktive User aus seinem System.
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Sprechen Sie
\’ mich gerne an!

Simon Pletschacher
Manager IT Performance Strategy
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